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Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng poprzez serwis e-shop

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1.

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 12 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. oraz SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ustalaja
regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng poprzez serwis e-shop.

2. Terminy pisane w dalszej czesci niniejszego regulaminu wielka literg maja
znaczenie nadane im w §2 ponizej.

3. Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng

4) tryb postepowania reklamacyjnego

4. Niniejszy Regulamin udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej
www.signal-iduna.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

5. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng sa nieodptatne z zastrzezeniem ewen-
tualnych kosztéw pofgczenia internetowego z Serwisem, ktére obcigzaja
Uzytkownika zgodnie z cennikiem dostawcéw ustug dostepu do Internetu.
Powyzsze nie wytacza obowiazku optacenia sktadki ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczajacego, ktéry zawart umowe ubezpieczenia.

DEFINICJE
§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. — SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (01-204) przy ul. Siedmiogrodzkiej 9,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000042793, NIP 583-27-58-112, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 43 950 000,00 zt optaconym w catosci, dziataja-ca
na podstawie zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw na prowa-
dzenie dziafalnosci ubezpieczeniowej numer FI/1848a/AU/BK/2000), adres
elektroniczny: www.signal-iduna.pl, numer Infolinii 22 505 65 06; REGON
192566592;

2. SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. — SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towa-
rzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (01-204) przy ul. Siedmio-
grodzkiej 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000041619, NIP
583-27-56-024, o kapitale zaktadowym w wysokosci 29 780 000,00 zt
opfaconym w ca-tosci, dziatajgca na podstawie zezwolenia wydanego przez
Ministra Finanséw na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej numer
FI/1847a/AU/BK/2000), REGON 192566600, adres elektroniczny:
www.signal-iduna.pl, numer Infolinii 22 505 65 06;

3. SIGNAL IDUNA — SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i SIGNAL IDUNA Zycie
Polska TU S.A.

4. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu;

5. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy warunki $wiadczenia ustug
dro-ga elektroniczng

6. Serwis — system stron www udostepnionych przez SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. i SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. na serwerze internetowym pod
adresem: https://sklep.signal-iduna.pl/ za posrednictwem publicznej sieci
Internet, stanowiacych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, za-
wierajgcych pliki graficzne skrypty oraz inne elementy zbioru pofaczone wza-
jemnymi relacjami, przeznaczony do zawierania uméw ubezpieczenia oraz
korzystania z innych funkcjonalnosci i ustug o ktérych mowa w Regulaminie;

7. Strony transakcyjne — strony Serwisu zawierajace formularze umozliwiajace
zawieranie uméw ubezpieczenia na odlegfos¢ i biezace dokonywania ptatno-
$ci dostepne na stronie Operatora Ptatnosci;

8. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna, jak tez jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej lecz posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawych, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia; Ubezpieczajacy powinien
miec¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

9. Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktérej rachunek zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

10. Dokument polisowy — polisa lub certyfikat potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

11. OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na ktorych podstawie jest zawierana
umowa ubezpieczenia; OWU sg udostepniane nieodptatnie za posrednictwem
Stron transakcyjnych w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, od-
twarzanie i wydrukowanie;

12. Operator Ptatnosci — operatorami ptatnosci sa:

Autopay S.A. dziatajgca na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 .
o ustugach pfatniczych, zarejestrowana przez Komisje Nadzoru Finanso-
wego jako Krajowa Instytucja Pfatnicza (nr zezwolenia IP 17/2013),
eCard S.A. dziafajaca na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach pfatniczych, zarejestrowana przez Komisje Nadzoru Finanso-
wego jako Krajowa Instytucja Pfatnicza (nr zezwolenia IP 28/2014).

RODZAJE | ZAKRES UStUG
§3.

1. SIGNAL IDUNA udostepniajac Serwis swiadczy ustugi droga elektroniczng,
przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg urzadzen do elektroniczne-
go przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych,
na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron,
przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci telekomunikacyj-
nej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

2. SIGNAL IDUNA z wykorzystaniem Serwisu $wiadczy nastepujace ustugi:

1) przekazuje informacje o oferowanych przez SIGNAL IDUNA ubezpiecze-
niach;

2) umozliwia ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

3) umozliwia zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie aktualnie udo-
stepnionych OWU

4) umozliwia opfacenie sktadki ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych
i przelewdw elektronicznych

ZAWARCIE UMOWY O ’§WIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA 1 OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

§ 4.

1. SIGNAL IDUNA $wiadczy ustugi drogq elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

2. Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu to jest podjecie jakichkolwiek dzia-
fan innych niz opuszczenie strony lub zamkniecie przegladarki, jest rowno-
znaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu i akceptacja jego postano-
wien oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez
koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug $wiadczo-
nych drogg elektroniczng, poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu (opusz-
czenie strony) i/lub zamkniecie przegladarki. W takim przypadku umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci skta-
dania dodatkowych o$wiadczen woli.
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Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakte-
rze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych
z Regulaminem lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwi-
sie. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzyt-
kownika z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektronicz-
ng to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegdInosci
ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug
oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczei S.A. i SIGNAL IDUNA Zycie
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. majg dostep tylko do danych, w za-
kresie wynikajacym z zawartej przez dang spétke umowy ubezpieczenia lub
w zakresie wnioskow i oSwiadczen kierowanych do danej spotki.

WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUGI
DROGA ELEKTRONICZNA

§5.

1.

Ustugi droga elektroniczng sa $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygo-
dniu.

W dziataniu Serwisu moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegdlnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub kon-
serwadji, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczenstwa
lub przetwarzania zebranych danych.

W celu prawidfowego korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
niezbedny jest komputer lub podobne urzadzenie z dostepem do sieci Inter-
net i przegladarkg internetowa typu: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Opera,
Safari oraz wigczona obstuga plikéw cookies.

SIGNAL IDUNA nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w ra-
zie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie
spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust 3.

Dane przesytane przy uzyciu formularza sa chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), opartego o algorytm RSA
z kluczem asymetrycznym o dfugosci 2048 hitdw oraz algorytm AES z kluczem
symetrycznym o dfugosci 256 bitow.

. SIGNAL IDUNA ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu, w razie stwier-

dzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegéInosci wystapie-
nia okolicznosdci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub SIGNAL
IDUNA. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego za-
wieszenia dostepu do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidfowosci.

SIGNAL IDUNA ma prawo zablokowania ustugi w razie podejrzenia nieupraw-
nionego dostepu do Serwisu. Swiadczenie ustugi moze zosta¢ réwniez prze-
rwane w razie nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen
telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii
sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania pofacze-
nia w trakcie transakgji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie
transakdji.

. Korzystajac z Serwisu bez zmiany ustawien przegladarki Uzytkownik wyraza

zgode na uzycie plikéw cookies. W kazdej chwili Uzytkownik moze swobodnie
zmieni¢ ustawienia przegladarki decydujace o ich zapisywaniu.

BEZPIECZENSTWO
§6.

. Wszystkie dane przekazywane za posrednictwem Serwisu objete sg tajemnicg

ubezpieczeniowa okreslong w Ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Dane osobowe chronione sg zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych.

Konfiguracja aplikacji i infrastruktury serwisu internetowego opiera sie
na spetnianiu dobrych praktyk zwigzanych z bezpieczenstwem.

W Serwisie stosowany jest protokot https (Secure Socket Layer — SSL, oparty
o algorytm RSA z kluczem asymetrycznym o dtugosci 2048 bitow), dzieki
czemu zadne dane nie sg transmitowane jawnie.

Sklep posiada certyfikat USERTrust RSA Certification Authority wystawiony
przez DOMENY.PL sp. z 0.0.

5.

6.

Dane przesytane zwrotnie na adres e-mail uprawnionego Uzytkownika s za-
bezpieczone informacjg znang Uzytkownikowi.

Korzystajac z Serwisu, nalezy zachowac srodki ostroznosci, unika¢ niezabez-
pieczonych lub publicznie dostepnych sieci internetowych, wspétdzielonych
komputeroéw (np. w kawiarenkach internetowych) oraz do czasu zakonczenia
pracy z Serwisem nie pozostawia¢ zalogowanego komputera bez kontroli.
Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektronicz-
ng to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez siec lub przechowywanych na dotgczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegéInosci
ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug
oferowanych przez Serwis.

WYPELNIENIE WNIOSKU O ZAWARCIE UMOWY
UBEZPIECZENIA | ZAPLATA SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§7.

1.

Uzytkownik za posrednictwem Stron transakcyjnych moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia, jesli jest ona zgodna z jego wymaganiami i potrzebami w za-
kresie ochrony ubezpieczeniowej.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Uzytkownikowi zostajg dostarczone
w procesie zakupu, informacje o przetwarzaniu danych osobowych, Ogéine
Warunki Ubezpieczenia oraz Dokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe po prawidfowym wypetnieniu
pdl formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ktore oznaczono
w tym formularzu jako obowigzkowe, oraz po ztozeniu wymaganych oswiad-
czen.

Ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia do ubezpieczenia naste-
puje poprzez wybér przez Uzytkownika opcji ,Potwierdzam i kupuje” znajdu-
jacej sie na stronie transakcyjnej Serwisu oraz optacenie skfadki ubezpiecze-
niowej za posrednictwem serwisu Operatora Ptatnosci.

Ptatnosci kartg pfatnicza (Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electro-
nic, Maestro) sg obstugiwane przez serwis Operatora pfatnosci zapewniajacy
bezpieczna realizacje transakcji. W chwili ptatnosci karta ptatnicza o numerze
wskazanym przez Uzytkownika zostaje obcigzona kwota stanowiaca réwno-
wartos¢ sktadki ubezpieczeniowej. W razie braku mozliwosci zablokowania
naleznosci na karcie ptatniczej transakcja nie zostanie potwierdzona.

W przypadku pfatnosci przelewem elektronicznym rachunek ptatnika zostanie
ohcigzony niezwtocznie po zfozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia.

W przypadku odrzucenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
uznania reklamacji Uzytkownika kwota, ktorg Uzytkownik wptacit w ramach
sktadki ubezpieczeniowej zostanie zwrdcona na karte — w przypadku ptatno-
$ci karta, lub na konto Uzytkownika, jesli ptatnosc byta wykonana za pomocg
przelewu elektronicznego lub ptatnosci mobilnych wraz z innymi systemami
ptatnosci dostepnych w aplikacjach mobilnych bankdw.

W przypadku, gdy dla danego produktu w ramach funkcjonalnosci Serwisu
dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia, Klient otrzymuje dokument po-
lisowy, ktory zostaje przekazany w ciggu maksymalnie 10 minut od momentu
autoryzadji transakcji na adres e-mail wskazany w procesie sprzedazy. Dla
produktéw, w ktorych nie dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia, Uzyt-
kownik otrzymuje potwierdzenie zfozenia wniosku ubezpieczeniowego, ktd-
ry zostaje przekazany na adres e-mail wskazany podczas sktadania wniosku
0 zawarcie ubezpieczenia.

W przypadku uméw ubezpieczenia ze sktadka pfatng okresowo w ratach, ko-
lejne raty sktadki nalezy optacac na rachunek bankowy ubezpieczyciela wska-
zany na dokumencie polisowym.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§8.

1.

Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach $wiadczenia
ustugi sa: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz SIGNAL
IDUNA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedziba: ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kon-
taktowac sie bezposrednio z inspektorem ochrony danych: e-mail:
iod@signal-iduna.pl lub pisemnie na powyzszy adres.
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. Dane osobowe zbierane sg wylacznie w celu wykonania umowy

z Uzytkownikiem — Klientem Sklepu. Podstawa prawna przetwarzania danych

jest realizacja umowy zwigzanej z ustugg Swiadczong drogg elektroniczng

lub umowy zakupu w sklepie.

Dane Uzytkownika oraz dane oséb kontaktujgcych sie z nami sg poddane

przetwarzaniu w celu, ktérego kontakt dotyczy, co jest naszym prawnie uza-

sadnionym interesem, zwigzanym z rzetelng obstugg osob kontaktujacych sie

z nami.

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu umowy lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania

danych wynikajacego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowiazku prze-

chowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy zakupu lub umo-

wy $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazane w zaleznosci od potrzeb

do:

a) upowaznionych do tego naszych pracownikéw;

b) podmiotéw przetwarzajgcych dane w naszym imieniu, np.: podmiotom
$wiadczacym ustugi informatyczne, mailingowe;

¢) innych administratorow danych przetwarzajgcych dane we wiasnym imie-
niu, np. dostawcom ustug ptatnosci elektronicznych.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest dobrowolne,

jednak ich niepodanie skutkowac bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umo-

wy oraz realizacji ustugi.

. Osoba, ktorej dane dotycza ma w kazdej chwili prawo dostepu do swoich

danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania.
W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego in-
teresu administratora, osobie przystuguje prawo whniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania.

. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania

umowy, przystuguje osobie prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie nadaja-
cym sie do odczytu w celu przeslania ich innemu administratorowi danych.

. Ponadto osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

. SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A. oraz SIGNAL IDUNA

Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowiazujg sie do ochrony zebranych
danych osobowych zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa.

. W przypadku zakupu produktu ubezpieczeniowego za pomoca Sklepu, infor-

macja na temat przetwarzania danych jest przekazywana w trakcie wypet-
niania wniosku o ubezpieczenie. Dodatkowo wszelkie informacje na temat
przetwarzania danych znajduja sie pod adresem: https://www.signal-iduna.
pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§9.

1.

Uzytkownik moze sktadac skargi, zazalenia i reklamacje, zawierajace zastrze-
zenia dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez SIGNAL IDUNA
(zwane dalej tacznie ,reklamacjami”).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce obstugujacej klientow
lub wystane na adres tej jednostki: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa/ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU
S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalne-
go Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centréw
Obstugi Ubezpiecze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie
Polska TU S.A. podane sg na stronie internetowej spétki pod adresem:
http://www.signal-iduna.pl/signaliduna/kontakt);

ustnie — osobiscie do protokotu w jednostce obstugujacej klientdw tj.
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (adres ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 War-
szawa)/ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. (adres ul. Siedmiogrodzka
9, 01-204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi Ubezpieczen
(dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczen SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A podane sg na
stronie internetowej spétki pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/
signaliduna/kontakt) albo telefonicznie dzwonigcnanumer0801 120120
lub 22 50 56 506;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikadji elektro-
nicznej przesylajac wiadomos¢ na adres: reklamacje@signal-iduna.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ podstawowe dane kontaktowe Uzytkownika

umozliwiajace identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi .

. SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocz-

nie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba Zze maja
miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpa-
trzenie reklamadji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuadji
SIGNAL IDUNA poinformuje Uzytkownika, ktory ztozyt reklamacje, o przy-
czynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla roz-
patrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w na pismie, a na wniosek Uzytkow-
nika moze by¢ réwniez dostarczona pocztg elektroniczna.

Uzytkownik moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢ SIGNAL IDUNA
do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentdw oraz innych organéw zajmujacych sie
ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie poza-
sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
— strona internetowa: https://rf.gov.pl/.

SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania
sporéw dotyczacych zobowiagzan umownych wynikajacych z internetowych
umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy kon-
sumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami maja-
cymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie
za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/. Adres poczty elektronicznej
SIGNAL IDUNA do kontaktu: info@signal-iduna.pl.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z korzystania z Serwisu mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10.

1.

SIGNAL IDUNA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym cza-
sie. W przypadku zmiany Regulaminu, jego aktualna tres¢ bedzie umieszczo-
na na stronach Serwisu.

. Prawem wifasciwym dla ustug swiadczonych droga elektroniczng jest prawo

Rzeczypospolitej Polskiej.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majgprzepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

4. W relacjach z Uzytkownikiem jest stosowany jezyk polski.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowiazuja-
cych przepiséw prawa, SIGNAL IDUNA nie odpowiada za szkody powstate
w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz niemoznosicia jego
uzytkowania. SIGNAL IDUNA nie odpowiada réwniez za szkody powstate w
zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defek-
tami, opdznieniami w operadji lub przekazie, wirusem komputerowym, awa-
rig linii telefonicznej lub systemu informatycznego, czy telekomunikacyjnego
badz awarig systeméw zasilania.

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez serwis e-shop
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