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Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną poprzez serwis e-shop

POSTANOWIENIA WSTĘPNE

§ 1.

1. ��Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 12 lipca 2002 roku o świadczeniu
usług drogą elektroniczną SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń
S.A. oraz SIGNAL IDUNA Życie Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. ustalają
regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną poprzez serwis e-shop.

2. �Terminy pisane w dalszej części niniejszego regulaminu wielką literą mają
znaczenie nadane im w §2 poniżej.

3. Regulamin określa:
1) rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną
2) warunki świadczenia usług drogą elektroniczną
3) �warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą
elektroniczną

4) tryb postępowania reklamacyjnego
4. �Niniejszy Regulamin udostępniany jest za pośrednictwem strony internetowej

www.signal-iduna.pl w formie, która umożliwia jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

5. �Usługi świadczone drogą elektroniczną są nieodpłatne z zastrzeżeniem ewen-
tualnych kosztów połączenia internetowego z Serwisem, które obciążają
Użytkownika zgodnie z cennikiem dostawców usług dostępu do Internetu.
Powyższe nie wyłącza obowiązku opłacenia składki ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczającego, który zawarł umowę ubezpieczenia.

DEFINICJE

§ 2.

Użyte w Regulaminie określenia oznaczają:
1.  SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.	–	SIGNAL	IDUNA	Polska	Towarzystwo	Ubez-
pieczeń	S.A.	z	siedzibą	w	Warszawie	(01-204)	przy	ul.	Siedmiogrodzkiej	9, 
wpisana	do	rejestru	przedsiębiorców	prowadzonego	przez	Sąd	Rejonowy	dla
m.st.	Warszawy	w	Warszawie,	XIII	Wydział	Gospodarczy	Krajowego	Rejestru 
Sądowego	pod	numerem	KRS	0000042793,	NIP	583-27-58-112,	o	kapitale 
zakładowym	w	wysokości	43	950	000,00	zł	opłaconym	w	całości,	działają-ca	
na	podstawie	zezwolenia	wydanego	przez	Ministra	Finansów	na	prowa-
dzenie	działalności	ubezpieczeniowej	numer	FI/1848a/AU/BK/2000),	adres 
elektroniczny:	www.signal-iduna.pl,	numer	Infolinii	22	505	65	06;	REGON 
192566592;

2.  SIGNAL IDUNA Życie Polska TU S.A.	–	SIGNAL	IDUNA	Życie	Polska	Towa-
rzystwo	Ubezpieczeń	S.A.	z	siedzibą	w	Warszawie	(01-204)	przy	ul.	Siedmio-
grodzkiej	9,	wpisana	do	rejestru	przedsiębiorców	prowadzonego	przez	Sąd 
Rejonowy	dla	m.st.	Warszawy	w	Warszawie,	XIII	Wydział	Gospodarczy	Kra-
jowego	Rejestru	Sądowego	pod	numerem	KRS	0000041619,	NIP	
583-27-56-024,	o	kapitale	zakładowym	w	wysokości	29	780	000,00	zł	
opłaconym	w	ca-łości,	działająca	na	podstawie	zezwolenia	wydanego	przez	
Ministra	Finansów na	prowadzenie	działalności	ubezpieczeniowej	numer	
FI/1847a/AU/BK/2000), REGON	192566600,	adres	elektroniczny:	
www.signal-iduna.pl,	numer	Infolinii	22	505	65	06;

3.  SIGNAL IDUNA	–	SIGNAL	IDUNA	Polska	TU	S.A.	i	SIGNAL	IDUNA	Życie	
Polska TU	S.A.

4.  Użytkownik	–	osoba	korzystająca	z	Serwisu;
5.  Regulamin 	–	niniejszy	Regulamin	określający	warunki	świadczenia	usług	
dro-gą	elektroniczną

6.  Serwis	–	system	stron	www	udostępnionych	przez	SIGNAL	IDUNA	Polska TU	
S.A.	i	SIGNAL	IDUNA	Życie	Polska	TU	S.A.	na	serwerze	internetowym	pod 
adresem:	https://sklep.signal-iduna.pl/	za	pośrednictwem	publicznej	sieci 
Internet,	stanowiących	zbiór	dokumentów	statycznych	i	dynamicznych,	za-
wierających	pliki	graficzne	skrypty	oraz	inne	elementy	zbioru	połączone	wza-
jemnymi	relacjami,	przeznaczony	do	zawierania	umów	ubezpieczenia	oraz 
korzystania	z	innych	funkcjonalności	i	usług	o	których	mowa	w	Regulaminie;

7. �Strony transakcyjne – strony Serwisu zawierające formularze umożliwiające
zawieranie umów ubezpieczenia na odległość i bieżące dokonywania płatno-
ści dostępne na stronie Operatora Płatności;

8. �Ubezpieczający – osoba fizyczna lub prawna, jak też jednostka organizacyjna
nieposiadająca osobowości prawnej lecz posiadająca zdolność do czynności
prawych, która zawarła umowę ubezpieczenia; Ubezpieczający powinien
mieć pełną zdolność do czynności prawnych;

9. �Ubezpieczony – osoba fizyczna, na której rachunek została zawarta umowa
ubezpieczenia;

10.	�Dokument polisowy – polisa lub certyfikat potwierdzający zawarcie umowy
ubezpieczenia;

11.	�OWU – ogólne warunki ubezpieczenia, na których podstawie jest zawierana
umowa ubezpieczenia; OWU są udostępniane nieodpłatnie za pośrednictwem
Stron transakcyjnych w formie, która umożliwia ich pobranie, utrwalenie, od-
twarzanie i wydrukowanie;

12.	�Operator Płatności – operatorami płatności są:
- �Autopay S.A. działająca na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o usługach płatniczych, zarejestrowana przez Komisję Nadzoru Finanso-
wego jako Krajowa Instytucja Płatnicza (nr zezwolenia IP 17/2013),

- �eCard S.A. działająca na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o usługach płatniczych, zarejestrowana przez Komisję Nadzoru Finanso-
wego jako Krajowa Instytucja Płatnicza (nr zezwolenia IP 28/2014).

RODZAJE I ZAKRES USŁUG

§ 3.

1. �SIGNAL IDUNA udostępniając Serwis świadczy usługi drogą elektroniczną,
przez wysyłanie i odbieranie danych za pomocą urządzeń do elektroniczne-
go przetwarzania, włącznie z kompresją cyfrową, i przechowywania danych,
na indywidualne żądanie Użytkownika, bez jednoczesnej obecności stron,
przy czym dane te są transmitowane za pośrednictwem sieci telekomunikacyj-
nej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne.

2. �SIGNAL IDUNA z wykorzystaniem Serwisu świadczy następujące usługi:
1) �przekazuje informacje o oferowanych przez SIGNAL IDUNA ubezpiecze-
niach;

2) �umożliwia złożenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
3) �umożliwia zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie aktualnie udo-
stępnionych OWU

4) �umożliwia opłacenie składki ubezpieczeniowej przy użyciu kart płatniczych
i przelewów elektronicznych

ZAWARCIE UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG DROGĄ 
ELEKTRONICZNĄ I OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 
DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

§ 4.

1. �SIGNAL IDUNA świadczy usługi drogą elektroniczną na zasadach określonych
w Regulaminie.

2. �Skorzystanie przez Użytkownika z Serwisu to jest podjęcie jakichkolwiek dzia-
łań innych niż opuszczenie strony lub zamknięcie przeglądarki, jest równo-
znaczne z zapoznaniem się z treścią Regulaminu i akceptacją jego postano-
wień oraz z zawarciem umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną bez
konieczności składania dodatkowych oświadczeń woli.

3. �Użytkownik może w każdej chwili zakończyć korzystanie z usług świadczo-
nych drogą elektroniczną, poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu (opusz-
czenie strony) i/lub zamknięcie przeglądarki. W takim przypadku umowa
o świadczenie usług drogą elektroniczną rozwiązuje się bez konieczności skła-
dania dodatkowych oświadczeń woli.
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4.	 �Zakazane jest dostarczanie przez Użytkownika do Serwisu treści o charakte-
rze bezprawnym lub obraźliwym, a także podejmowanie działań sprzecznych  
z Regulaminem lub mogących wywołać zakłócenia lub uszkodzenia w Serwi-
sie. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialności za korzystanie przez Użyt-
kownika z Serwisu w sposób sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

5.	 �Szczególne zagrożenia związane z korzystaniem z usług drogą elektronicz-
ną to możliwość uzyskania przez nieuprawnione osoby dostępu do danych 
transmitowanych przez sieć lub przechowywanych na dołączonych do sieci 
komputerach i ingerencji w te dane, co może spowodować w szczególności 
ich utratę, nieuprawnioną zmianę lub uniemożliwienie korzystania z usług 
oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.

6.	 �SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. i SIGNAL IDUNA Życie 
Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. mają dostęp tylko do danych, w za-
kresie wynikającym z zawartej przez daną spółkę umowy ubezpieczenia lub  
w zakresie wniosków i oświadczeń kierowanych do danej spółki.

WARUNKI TECHNICZNE ŚWIADCZENIA USŁUGI  
DROGĄ ELEKTRONICZNĄ

§ 5.

1.	 �Usługi drogą elektroniczną są świadczone 24 godziny na dobę, 7 dni w tygo-
dniu.

2.	 �W działaniu Serwisu mogą wystąpić przerwy spowodowane przyczynami 
technicznymi, w szczególności wynikłe z konieczności jego naprawy lub kon-
serwacji, jak też związane z koniecznością tworzenia kopii bezpieczeństwa 
lub przetwarzania zebranych danych.

3.	 �W celu prawidłowego korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną, 
niezbędny jest komputer lub podobne urządzenie z dostępem do sieci Inter-
net i przeglądarką internetową typu: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Opera, 
Safari oraz włączona obsługa plików cookies.

4.	 �SIGNAL IDUNA nie gwarantuje prawidłowości funkcjonowania Serwisu w ra-
zie korzystania przez Użytkownika ze sprzętu i oprogramowania, które nie 
spełnia wymogów technicznych określonych w ust 3.

5.	 �Dane przesyłane przy użyciu formularza są chronione poprzez zastosowanie 
bezpiecznego protokołu Secure Socket Layer (SSL), opartego o algorytm RSA  
z kluczem asymetrycznym o długości 2048 bitów oraz algorytm AES z kluczem 
symetrycznym o długości 256 bitów.

6.	 �SIGNAL IDUNA ma prawo zablokować dostęp do Serwisu, w razie stwier-
dzenia nieprawidłowości w korzystaniu z Serwisu, w szczególności wystąpie-
nia okoliczności, które mogłyby narazić na szkodę Użytkownika lub SIGNAL 
IDUNA. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialności z tytułu czasowego za-
wieszenia dostępu do Serwisu na okres konieczny do usunięcia zaistniałych 
zagrożeń lub nieprawidłowości.

7.	 �SIGNAL IDUNA ma prawo zablokowania usługi w razie podejrzenia nieupraw-
nionego dostępu do Serwisu. Świadczenie usługi może zostać również prze-
rwane w razie nienależytej jakości połączenia, uszkodzeń lub wad urządzeń 
telekomunikacyjnych, systemów zasilania, sprzętu komputerowego, awarii 
sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie prądu, przerwania połącze-
nia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek działania osób trzecich w trakcie 
transakcji.

8.	 �Korzystając z Serwisu bez zmiany ustawień przeglądarki Użytkownik wyraża 
zgodę na użycie plików cookies. W każdej chwili Użytkownik może swobodnie 
zmienić ustawienia przeglądarki decydujące o ich zapisywaniu.

BEZPIECZEŃSTWO

§ 6.

1.	 �Wszystkie dane przekazywane za pośrednictwem Serwisu objęte są tajemnicą 
ubezpieczeniową określoną w Ustawie z dnia 11 września 2015 r. o działalno-
ści ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Dane osobowe chronione są zgodnie  
z przepisami o ochronie danych osobowych.

2.	 �Konfiguracja aplikacji i infrastruktury serwisu internetowego opiera się  
na spełnianiu dobrych praktyk związanych z bezpieczeństwem.

3.	 �W Serwisie stosowany jest protokół https (Secure Socket Layer – SSL, oparty  
o algorytm RSA z kluczem asymetrycznym o długości 2048 bitów), dzięki  
czemu żadne dane nie są transmitowane jawnie.

4.	 �Sklep posiada certyfikat USERTrust RSA Certification Authority wystawiony 
przez DOMENY.PL sp. z o.o.

5.	 �Dane przesyłane zwrotnie na adres e-mail uprawnionego Użytkownika są za-
bezpieczone informacją znaną Użytkownikowi.

6.	 �Korzystając z Serwisu, należy zachować środki ostrożności, unikać niezabez-
pieczonych lub publicznie dostępnych sieci internetowych, współdzielonych 
komputerów (np. w kawiarenkach internetowych) oraz do czasu zakończenia 
pracy z Serwisem nie pozostawiać zalogowanego komputera bez kontroli.

7.	 �Szczególne zagrożenia związane z korzystaniem z usług drogą elektronicz-
ną to możliwość uzyskania przez nieuprawnione osoby dostępu do danych 
transmitowanych przez sieć lub przechowywanych na dołączonych do sieci 
komputerach i ingerencji w te dane, co może spowodować w szczególności 
ich utratę, nieuprawnioną zmianę lub uniemożliwienie korzystania z usług 
oferowanych przez Serwis.

WYPEŁNIENIE WNIOSKU O ZAWARCIE UMOWY 
UBEZPIECZENIA I ZAPŁATA SKŁADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§ 7.

1.	 �Użytkownik za pośrednictwem Stron transakcyjnych może zawrzeć umowę 
ubezpieczenia, jeśli jest ona zgodna z jego wymaganiami i potrzebami w za-
kresie ochrony ubezpieczeniowej. 	

2.	 �Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Użytkownikowi zostają dostarczone 
w procesie zakupu, informacje o przetwarzaniu danych osobowych, Ogólne 
Warunki Ubezpieczenia oraz Dokument zawierający informacje o produkcie 
ubezpieczeniowym. 

3.	 �Zawarcie umowy ubezpieczenia jest możliwe po prawidłowym wypełnieniu 
pól formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, które oznaczono 
w tym formularzu jako obowiązkowe, oraz po złożeniu wymaganych oświad-
czeń.

4.	 �Złożenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia do ubezpieczenia nastę-
puje poprzez wybór przez Użytkownika opcji „Potwierdzam i kupuję” znajdu-
jącej się na stronie transakcyjnej Serwisu oraz opłacenie składki ubezpiecze-
niowej za pośrednictwem serwisu Operatora Płatności.

5.	 �Płatności kartą płatniczą (Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electro-
nic, Maestro) są obsługiwane przez serwis Operatora płatności zapewniający 
bezpieczną realizację transakcji. W chwili płatności karta płatnicza o numerze 
wskazanym przez Użytkownika zostaje obciążona kwotą stanowiącą równo-
wartość składki ubezpieczeniowej. W razie braku możliwości zablokowania 
należności na karcie płatniczej transakcja nie zostanie potwierdzona.

6.	 �W przypadku płatności przelewem elektronicznym rachunek płatnika zostanie 
obciążony niezwłocznie po złożeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia.

7.	 �W przypadku odrzucenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub 
uznania reklamacji Użytkownika kwota, którą Użytkownik wpłacił w ramach 
składki ubezpieczeniowej zostanie zwrócona na kartę – w przypadku płatno-
ści kartą, lub na konto Użytkownika, jeśli płatność była wykonana za pomocą 
przelewu elektronicznego lub płatności mobilnych wraz z innymi systemami 
płatności dostępnych w aplikacjach mobilnych banków.

8.	 �W przypadku, gdy dla danego produktu w ramach funkcjonalności Serwisu 
dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia, Klient otrzymuje dokument po-
lisowy, który zostaje przekazany w ciągu maksymalnie 10 minut od momentu 
autoryzacji transakcji na adres e-mail wskazany w procesie sprzedaży. Dla 
produktów, w których nie dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia, Użyt-
kownik otrzymuje potwierdzenie złożenia wniosku ubezpieczeniowego, któ-
ry zostaje przekazany na adres e-mail wskazany podczas składania wniosku  
o zawarcie ubezpieczenia.

9.	 �W przypadku umów ubezpieczenia ze składką płatną okresowo w ratach, ko-
lejne raty składki należy opłacać na rachunek bankowy ubezpieczyciela wska-
zany na dokumencie polisowym.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 8.

1.	 �Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach świadczenia 
usługi są: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. oraz SIGNAL 
IDUNA Życie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., z siedzibą: ul. Siedmiogrodzka 9, 
01-204 Warszawa.

2.	 �W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych należy kon-
taktować się bezpośrednio z inspektorem ochrony danych: e-mail:  
iod@signal-iduna.pl lub pisemnie na powyższy adres.
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3.	 �Dane osobowe zbierane są wyłącznie w celu wykonania umowy  
z Użytkownikiem – Klientem Sklepu. Podstawą prawną przetwarzania danych 
jest realizacja umowy związanej z usługą świadczoną drogą elektroniczną  
lub umowy zakupu w sklepie.

4.	 �Dane Użytkownika oraz dane osób kontaktujących się z nami są poddane 
przetwarzaniu w celu, którego kontakt dotyczy, co jest naszym prawnie uza-
sadnionym interesem, związanym z rzetelną obsługą osób kontaktujących się 
z nami.

5.	 �Dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń  
z tytułu umowy lub do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania 
danych wynikającego z przepisów prawa, w szczególności obowiązku prze-
chowywania dokumentów księgowych dotyczących umowy zakupu lub umo-
wy świadczenia usługi drogą elektroniczną.

6.	 �Dane osobowe Użytkownika mogą być przekazane w zależności od potrzeb 
do:

	 a)	 �upoważnionych do tego naszych pracowników;
	 b)	 �podmiotów przetwarzających dane w naszym imieniu, np.: podmiotom 

świadczącym usługi informatyczne, mailingowe;
	 c)	 �innych administratorów danych przetwarzających dane we własnym imie-

niu, np. dostawcom usług płatności elektronicznych.
7.	 �Podanie danych osobowych w związku z zawieraną umową jest dobrowolne, 
jednak ich niepodanie skutkować będzie brakiem możliwości zawarcia umo-
wy oraz realizacji usługi.

8.	 �Osoba, której dane dotyczą ma w każdej chwili prawo dostępu do swoich 
danych oraz prawo żądania ich sprostowania, ich usunięcia lub ograniczenia 
ich przetwarzania. 

9.	 �W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego in-
teresu administratora, osobie przysługuje prawo wniesienia sprzeciwu wobec 
ich przetwarzania.

10.	�W zakresie, w jakim dane są przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania 
umowy, przysługuje osobie prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do 
otrzymania danych osobowych w powszechnie używanym formacie nadają-
cym się do odczytu w celu przeslania ich innemu administratorowi danych.

11.	�Ponadto osobie przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
zajmującego się ochroną danych osobowych.

12.	�SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. oraz SIGNAL IDUNA 
Życie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. zobowiązują się do ochrony zebranych 
danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

13.	�W przypadku zakupu produktu ubezpieczeniowego za pomocą Sklepu, infor-
macja na temat przetwarzania danych jest przekazywana w trakcie wypeł-
niania wniosku o ubezpieczenie. Dodatkowo wszelkie informacje na temat 
przetwarzania danych znajdują się pod adresem: https://www.signal-iduna.
pl/przetwarzanie-danych-osobowych. 

POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE

§ 9.

1.	 �Użytkownik może składać skargi, zażalenia i reklamacje, zawierające zastrze-
żenia dotyczące usług świadczonych drogą elektroniczną przez SIGNAL IDUNA 
(zwane dalej łącznie „reklamacjami”).

2.	 �Reklamacje można zgłaszać w następujący sposób:
	 1)	 �w formie pisemnej – osobiście w jednostce obsługującej klientów 

lub wysłane na adres tej jednostki: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.  
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa/ SIGNAL IDUNA Życie Polska TU 
S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalne-
go Centrum Obsługi Ubezpieczeń (dane adresowe Regionalnych Centrów 
Obsługi Ubezpieczeń SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Życie 
Polska TU S.A. podane są na stronie internetowej spółki pod adresem: 
http://www.signal-iduna.pl/signaliduna/kontakt);

	 2)	 �ustnie – osobiście do protokołu w jednostce obsługującej klientów tj.  
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (adres ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 War-
szawa)/ SIGNAL IDUNA Życie Polska TU S.A. (adres ul. Siedmiogrodzka 
9, 01-204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obsługi Ubezpieczeń 
(dane adresowe Regionalnych Centrów Obsługi Ubezpieczeń SIGNAL 
IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Życie Polska TU S.A podane są na 
stronie internetowej spółki pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/ 
signaliduna/kontakt) albo telefonicznie dzwoniąc na numer 0 801 120 120  
lub 22 50 56 506;

	 3)	 �w postaci elektronicznej z wykorzystaniem środków komunikacji elektro-
nicznej przesyłając wiadomość na adres: reklamacje@signal-iduna.pl.

3.	 �Reklamacja powinna zawierać podstawowe dane kontaktowe Użytkownika 
umożliwiające identyfikację i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi .

4.	 �SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamację i udziela na nią odpowiedzi niezwłocz-
nie, nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba że mają 
miejsce szczególnie skomplikowane okoliczności, uniemożliwiające rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuacji 
SIGNAL IDUNA poinformuje Użytkownika, który złożył reklamację, o przy-
czynach opóźnienia, okolicznościach, które muszą zostać ustalone dla roz-
patrzenia sprawy oraz określi przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji  
i udzielenia odpowiedzi, który nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji.

5.	 �Odpowiedź na reklamację jest udzielana w na piśmie, a na wniosek Użytkow-
nika może być również dostarczona pocztą elektroniczną.

6.	 �Użytkownik może też składać skargi i zażalenia na działalność SIGNAL IDUNA 
do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub 
powiatowego Rzecznika Konsumentów oraz innych organów zajmujących się 
ochroną klientów podmiotów rynku finansowego.

7.	 �Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postępowania w sprawie poza-
sądowego rozwiązywania sporów konsumenckich jest Rzecznik Finansowy  
– strona internetowa: https://rf.gov.pl/.

8.	 �SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
9.	 �Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)  
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu 
rozstrzygania sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) 
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporządzenie w sprawie ODR  
w sporach konsumenckich), istnieje możliwość pozasądowego rozstrzygania 
sporów dotyczących zobowiązań umownych wynikających z internetowych 
umów sprzedaży lub umów o świadczenie usług zawieranych między kon-
sumentami mieszkającymi w Unii Europejskiej a przedsiębiorcami mają-
cymi siedzibę w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporów odbywa się 
za pośrednictwem platformy ODR dostępnej pod następującym adresem:  
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/. Adres poczty elektronicznej  
SIGNAL IDUNA do kontaktu: info@signal-iduna.pl.

10.	�Powództwo o roszczenia wynikające z korzystania z Serwisu można wytoczyć 
według przepisów o właściwości ogólnej.

11.	�Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można wytoczyć 
według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca 
zamieszkania lub siedziby ubezpieczającego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

12.	�Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można wytoczyć 
według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca 
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego 
z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 10.

1.	 �SIGNAL IDUNA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w każdym cza-
sie. W przypadku zmiany Regulaminu, jego aktualna treść będzie umieszczo-
na na stronach Serwisu.

2.	 �Prawem właściwym dla usług świadczonych drogą elektroniczną jest prawo 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

3.	 �W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mająprzepisy 
powszechnie obowiązującego prawa.

4.	 �W relacjach z Użytkownikiem jest stosowany język polski.
5.	 �Z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z bezwzględnie obowiązują-
cych przepisów prawa, SIGNAL IDUNA nie odpowiada za szkody powstałe  
w związku z Serwisem lub jego użytkowaniem bądź niemożnością jego 
użytkowania. SIGNAL IDUNA nie odpowiada również za szkody powstałe w 
związku z niewłaściwym działaniem, błędami, brakami, zakłóceniami, defek-
tami, opóźnieniami w operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awa-
rią linii telefonicznej lub systemu informatycznego, czy telekomunikacyjnego 
bądź awarią systemów zasilania.


